Polityka prywatnosci i plikdw cookies

Drogi Uzytkowniku,

jesli czytasz ten dokument, to zapewne bezpieczenstwo danych jest dla Ciebie réwnie wazne jak dla nas.
Chcemy pokazaé Ci jak chronimy Twoje dane oraz dane Twoich klientéw i pracownikéw (w tym dane
osobowe) i jak dbamy o Twojg prywatnosé.

Jak chronimy Twoja prywatnos¢?

Jezeli czytasz ten dokument to albo jestes zargjestrowanym Uzytkownikiem Aplikacji albo odwiedzasz nasz Serwis

jako gos¢. Tak czy inaczej zasady opisane w Polityce prywatnosci dotyczg takze Ciebie.

Jestesmy Administratorem danych osobowych, ktére nam powierzasz. My decydujemy o tym, w jaki sposob dane
te sg przez nas przetwarzane, by byto to zgodne z przepisami prawa, stuzyto wytgcznie w celu witasciwego

Swiadczenia Ci ustug, dla ktérych to zostates Uzytkownikiem Serwisu.

Pamietaj, ze jeste$ odpowiedzialny za uzyskanie zgody na przetwarzanie danych wszystkich osob, ktérych dane

nam powierzasz i ktére my bedziemy przetwarza¢, w celu Swiadczenia Ci ustug.
Co to znaczy przetwarzanie danych?

Przetwarzanie danych oznacza, zgodnie z definicjg RODO, operacije lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych lub zestawach danych osobowych w sposdb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takag jak
Zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie Ilub modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju

udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.
Jak przetwarzamy dane osobowe?

Powierzone nam dane przetwarzamy od momentu, gdy stajesz sie Uzytkownikiem serwisu MOBlpest, czyli od
momentu rejestracji w Aplikacji Internetowej i/lub zakupu subskrypcji. Przetwarzamy dane, ktorych przetwarzanie

nam powierzytes, wprowadzajgc je do Aplikacji, a czasami dane te zbieramy sami.
W jakich sytuacjach przetwarzamy Twoje dane osobowe?
Przetwarzamy dane, ktére nam powierzasz, gdy:
1. rejestrujesz sie w serwisie MOBlIpest;
2. rozpoczynasz lub kontynuujesz subskrypcije Aplikacii;
3. otrzymujesz zaproszenie do rejestracji Indywidualnego Konta Klienta lub Konta pracownika;
4. wprowadzasz do swojego Firmowego Konta Klienta dane swoje oraz swoich klientow;

5. wyrazasz zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych;
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Przetwarzamy dane, ktére zbieramy sami, gdy:

—

N o o~ DN

. przegladasz strone internetowg www.mobipest.eu

kontaktujesz sie z nami przez nasz formularz kontaktowy na stronie www.mobipest.eu;

dokonujesz zakupu subskrypcji przez strone www.mobipest.eu

rejestrujesz sie w Aplikacjach
otrzymujesz zaproszenie do rejestracii Indywidualnego Konta Klienta lub Konta Pracownika
korzystasz z Indywidualnego Konta Klienta lub Konta Pracownika;

zapisujesz sie do newslettera.

Jakiego typu dane zbieramy?

Dane kontaktowe:

1
2
3.
4

5.

imig i nazwisko / nazwa podmiotu,
adres,

numer telefonu,

adres e-mail,

nazwa firmy.

Dane wrazliwe:

1.

obraz podpisu.

Inne dane, ktére umieszczasz w Aplikacjach:

1.

w tresciach umow, programoéw, innych dokumentow.

Dane identyfikujgce Cie w sieci:

1
2
3.
4

adres IP,
login (adres e-mail),
typ i wersja przegladarki internetowej,

wtyczki w przeglgdarce.

Jaki i dlaczego uzywamy Twoich danych?

Zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi przetwarzania danych osobowych, obowigzujgcymi w Polsce i w catej

Unii Europejskiej, mozemy wykorzystywa¢ Twoje dane tylko dla okreslonych celéw i wéwczas, gdy mamy do tego

podstawe prawng.

Cele, dla ktérych przetwarzamy dane:

1. Rejestracia w Serwisie, logowanie i uwierzytelnianie, zarzadzanie zgdaniami

(np. zapraszanie innych Uzytkownikow do Aplikacii)
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Podstawa prawna: umowa (regulamin), wykonywanie umowy, dziatanie na zgdanie osoby przed zawarciem

umowy (art. 6 ust.1 lit. b RODO), identyfikacja i uwierzytelnianie.

2. Funkcjonalno$¢ Aplikacji (przechowywanie danych osobowych gromadzonych w ramach kont przez
Uzytkownikéw — w tym danych wrazliwych: obrazu podpisu — celem skutecznego wypetniania dziatan dla

jakich stworzona zostata Aplikacja).
Podstawa prawna: umowa (regulamin), wykonywanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

3. Obstuga Uzytkownika — powiadamianie o zmianach w Serwisie, rozwigzywanie probleméw za

posrednictwem formularza kontaktowego, telefonu, poczty elektroniczne.

Podstawa prawna: umowa (regulamin), wykonywanie umowy (art. 6 ust.1 lit. b RODO).
4. Obstuga procesu reklamacyjnego

Podstawa prawna: umowa (regulamin), wykonywanie umowy (art. 6 ust.1 lit. b RODO).
5. Wystawianie i przechowywanie dokumentéw ksiegowych.

Podstawa prawna: umowa (regulamin), obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), ustawa

o rachunkowosci, przepisy prawa podatkowego.
6. Cele marketingowe (wytacznie za zgodg Uzytkownika) — Newsletter.
Podstawa prawna: zgoda, marketing bezposredni wtasnych ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
Czy mozesz cofnaé¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych?

Jesli wyrazites zgode na przetwarzanie przez nas Twoich danych, mozesz w dowolnym czasie wycofa¢ takg zgode.

Aby tego dokona¢, skontaktuj sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej bok@mobipest.eu.

Gdy wycofasz zgode na przetwarzanie danych, ktére uniemozliwig nam $wiadczenie naszych ustug
w dotychczasowej formie, zostaniesz przez nas o tym poinformowany, a w przypadku potwierdzenia wycofania
zgody, koniecznym bedzie usuniecie Twojego Firmowego Konta Klienta i wszelkich danych oraz Materiatow

stworzonych i zgromadzonych na koncie.
Jakie masz jeszcze prawa zwigzane z przetwarzaniem danych?
Poza opisanymi wyzej prawami, masz tez prawo do:

1. dostgpu do wszelkich danych, ktore o Tobie posiadamy (kategoria przetwarzanych danych, celow
przetwarzanych danych, naszych partnerow, ktérym dane mogg by¢ ujawniane, czasu przechowywania

danych)

Dane, o ktére poprosisz przekazemy Ci w ciggu 30 dni od daty ztozenia wniosku o dostep. Poinformujemy
Cie, jesli udostepnienie tych danych grozitoby naruszeniem praw i wolnosci innych oséb, i uniemozliwia

przekazania pethych danych.
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2. Skorygowania danych osobowych.
Sprawdz, czy btedne lub niedoktadnie zapisane dane mozesz sam skorygowac. Jesli nie, skontaktuj sie z nami.

3. bycia zapomnianym, proszac o usuniecie wszelkich danych, ktére posiadamy, a ktérych przechowywanie
dla celéw korzystania z serwisu MOBIpest nie jest konieczne

4. ziozy¢ skarge dotyczgcg korzystania z Twoich danych

Napisz najpierw do nas, a najprawdopodobniej uda nam sie ztozy¢ wystarczajgce wyjasnienia i rozwia¢ Twoje

watpliwosci. Jesli nie, mozesz ztozy¢ skarge do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Jak bezpieczne sa dane, ktére zbieramy?

Swiadczac dla Ciebie ustugi postepujemy zgodnie z przepisami prawa i procedurami bezpieczenstwa
wypracowanymi w ramach zespotu MOBlIpest. Zapewniamy najwyzszy standardy, dbajgc o bezpieczenstwo

powierzanych nam danych.

Pamietaj, ze Ty tez masz duzy wptyw na bezpieczenstwo Twoich danych w Aplikacjach. Dbaj o poufno$¢ hasta,
ograniczaj dostep do swojej skrzynki e-mail, rozwaznie zarzgdzaj dostepem do Indywidualnych Kont Klienta i Kont

Pracownika powigzanych z Twoim kontem.

Zgtaszaj natychmiast wszelkie podejrzenia dotyczace ztamania Twojej prywatnosci na adres bok@mobipest.eu
Gdzie przetwarzamy i przechowujemy dane?

Dane przetwarzane sg w naszym biurze w Poznaniu oraz przez naszych partnerow na terenie Polski, wytgcznie

w zakresie potrzebnym do zapewnienia funkcjonalnosci Aplikacii

Dane przechowywane sg na serwerach zlokalizowanych na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego,

zapewniajgc najwyzszej jakosci, bezpieczne zaplecze informatyczne.
Nasi partnerzy:

= hostingodawcy — przechowywanie danych na serwerach (Home.pl, OVHcloud, AmazonS3);

= dostawca systemu do fakturowania — przetwarzanie danych osobowych na potrzeby wystawiania faktur
(Fakturownia);
= dostawcy systemu mailingowego — przetwarzanie danych osobowych na potrzeby mailingu, m.in.

newlettera (Google, GetRepsonser)

= dostawcy systemu sklepowego i ptatnosci — przetwarzanie danych na potrzeby obstugi zakupu subskrypcii

(WooCommerce, WordPress, tPay, Przelewy24, PayPal);

= biuro rachunkowe — przetwarzanie danych na fakturach i dokumentach ksiegowych;
= kancelaria prawna — przetwarzanie danych osobowych, gdy bedzie to konieczne do $wiadczenia ustug

prawnych.
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Jak dtugo przechowujemy dane?

Dane osobowe sg usuwane z serwisu w ciggu 30 dni od daty skorzystania z Twojego prawa do zapomnienia lub w przypadku

usuniecia konta w serwisie.

Usuniemy tez dane po uptynieciu 5 lat od daty wygasniecia ostatniej subskrypcji, o czym wczesniej Cie powiadomimy, dajac

mozliwos¢ pobrania danych archiwalnych na wtasne nosniki danych.

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest wiasciciel Serwisu MOBlpest:

FRODO Leszek Teschner, ul. Jana Brzechwy 2, 60-195 Poznan, NIP 7821526416, REGON 634600953
Inspektor Ochrony Danych

W firmie FRODO Leszek Teschner powotany zostat Inspektor Danych Osobowych, kontakt: iod@mobipest.pl

Czym sg pliki cookies?

Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urzgdzeniu koncowym (np.
komputerze, tablecie, smartfonie), ktore mogg by¢ odczytywane przez nasz system teleinformatyczny

(cookies wiasne) lub system teleinformatyczny podmiotdw trzecich (cookies podmiotdw trzecich).
Cookies sesyjne — usuwane po zakonczeniu sesji przegladarki internetowej, po jej zmaknieciu.

Cookies trwate — zachowywane sg na Twoim urzgdzeniu koncowym i umozliwiajg nam rozpoznanie Twojgj

przegladarki przy kolejnym wejsciu na strone.

Cookies wtasne - wykorzystujemy w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania strony,

w szczegdlnosci w celu obstugi procesu logowania, zamdéwienia i konta uzytkownika.

Cookies podmiotéw trzecich — wykorzystuje funkcje zapewniane przez podmioty trzecie, co wigze sie

z wykorzystywaniem plikow cookies pochodzacych od podmiotéw trzecich, np. Google Analytics.

Strona www.mobipest.eu, podobnie jak wiekszo$¢ stron internetowych, wykorzystujg pliki cookies.

Zawartos¢ plikdw cookies nie pozwala na identyfikacje Uzytkownika. Za pomocg plikdw cookies nie sg

przetwarzane lub przechowywane dane osobowe.
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Jak zarzadza¢ zgoda na pliki cookies?

Korzystajgc z naszej strony z wigczong w przegladarce obstugg plikbw cookies, wyrazasz zgode na
wykorzystywanie plikow cookies. Zawsze mozesz zmieni¢ ustawienia cookies z poziomu Swojej
przegladarki albo w ogodle usung¢ pliki cookies. Przegladarki zarzadzajg ustawieniami cookies na rozne
sposoby. W menu pomocniczym przegladarki internetowej znajdziesz wyjasnienia dotyczgce zmiany

ustawien cookies.

Pamietaj, ze wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikdw cookies moze powodowaé trudnosci

w Korzystaniu z naszej strony.

Staralismy sie w tym dokumencie zawrze¢ wszystkie wazne informacje dotyczgce Twojej prywatnosci,
bezpieczenstwa Twoich danych. Jesli jednak wcigz masz watpliwosci i pytania, napisz do nas na adres

bok@mobipest.eu, a postaramy sie pomac.

Zespdt MOBIpest
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