Przewodnik po aplikacji MOBIpest

dla uzytkownikéw Firmowego Konta Klienta

Witaj w Aplikacji MOBIpest!

Stworzylismy Aplikacje, ktéra bedzie Twoim niezastgpionym asystentem podczas codzienngj pracy.
MOBIPest pomoze Ci zaplanowa¢ zadania, sprawnie i szybko przeprowadza¢ przeglady i zabiegi interwencyjne.
Zadba o dokumentacje. Zapamieta, uporzadkuje, przechowa i przeanalizuje dane. Przekaze wyniki kontroli Twoim

klientom.

Bardzo wazne jest jednak to, bys efektywnie i doktadnie wdrozyt swojego nowego asystenta w zasady dziatania

Twojej Firmy. Poswie¢ czas i uwage dzis, a od jutra nie bedziesz sobie wyobrazat firmy bez MOBIpest.

Przekazujemy Ci ten Przewodnik, by Aplikacja MOBlpest stata sie Twojg Aplikacjg, dostosowang do potrzeb

i wymagan Twoich i Twoich klientéw.

Zespot MOBIpest

www. mobipest.eu bok@mobipest.eu
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KONTO FIRMOWE

LOGOWANIE DO APLIKACJI
1. Pamigtaj, ze logujesz sie za pomocg swojego (Administratora) adresu e-mail i hasta. Koniecznie uzywaj tego

samego adresu e-mail logujgc sie do Aplikacji, na stronie www.mobipest.eu i podczas zakupu subskrypdji

pakietu. Zadbaj o ograniczony dostep oséb trzecich do Twojego adresu e-mail i hasta, by dane na koncie
firmowym byty bezpieczne.
Zmieni¢ hasto mozesz w zaktadce Ustawienia = Dane Uzytkownika.

3. Jesli zapomnisz hasta, kliknij w ,Zapomniates hasta?” na stronie logowania www.mobipest.pl i dalej postepuj

zgodnie z komunikatami.

USTAWIENIA KONTA FIRMOWEGO (zaktadka Ustawienia)
1. Dane Firmy

o Uzupemij informacje dotyczace Twojej Firmy, ktére bedg widoczne dla Twoich klientéw i dodawane do
dokumentéw (m.in. protokotow).

e  Dodgj pliki z logo
LOGO FIRMY: logo wykorzystywane na naklejkach z kodami QR (tych uzyjesz do oznaczenia punktow
monitorowania)
wymagania techniczne: plik w formacie .svg, kolor: czarno-biaty, obraz logo obrocony o 90° (przeciwnie
do ruchu wskazéwek zegara)
Nagtéwek na dokumentach: logo widoczne w nagtowkach protokotow w wersji do wydruku (pdf)
wymagania techniczne: plik w formacie .svg, rozmiar: maksymalnie 20 mm x 200 mm, kolor

o  Mozesz zapisa¢ w Aplikacji dokumenty (pdf), ktére bedg widoczne dla Twoich klientow:
Certyfikaty i szkolenia
Referencje
Ubezpieczenia

pozostate (np. ogdine instrukcje, procedury, informacie)
2. Moje konto: tutaj znajdziesz informacje dotyczgce pakietu (limit kodow, subskrypcja)

3. Dane Uzytkownika: tu zmienisz hasto do konta firmowego.

(Uwaga! Zmien hasto za kazdym razem, gdy masz podejrzenie, ze ktos poza Tobg moze je znac.)

4. Kwestionariusze
KWESTIONARIUSZ STANU SANITARNO-TECHNICZNEGO OBIEKTU
Lista pytan, na podstawie ktérych pracownik oceni stan monitorowanego obiektu i wygeneruje liste

nieprawidtowosci wraz z zaleceniami.
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Na kazdym z obiektéw mozesz wiaczyC/wytgczy¢ kwestionariusz, mozesz tez zdefiniowa¢ dodatkowe
pytania do konkretnego obiektu.
Zdefiniuj pytania, przyporzadkuj do nich standardowe przyczyny, opisy, typy dziatan prewencyjnych,
rozwigzania. (Pamietaj! Podczas przegladu pracownik bedzie mogt edytowaé poszczegdine pola, jesli bedg
niezgodne ze stanem faktycznym.)
Pytania sformutuj tak, by odpowiedz , TAK” wskazywata na nieprawidtowosci, a pytania byty zwiezte i tatwe
do odczytania przez pracownika na ekranie telefonu.

Przyklad:

Czy pojemniki na smieci sg otwarte?

Odpowiedz: TAK (= nieprawidfowosc¢) = aplikacja rozpoznaje problem i generuje pola z opisem

i zaleceniami

Powiadomienia z serwisu

Mozesz zarzgdza¢ powiadomieniami wysytanymi automatycznie z serwisu i kisrowac je na wybrane adresy
e-mail, np. powiadomienia dotyczgce kontroli do pracownika w Twojej firmie odpowiedzialnego za obstuge
monitorowania szkodnikéw u Twoich klientow.

(Uwaga! Panel stuzy do zarzgdzania komunikacjg w ramach Twojej firmy DDD, a nie do komunikacii

zewnetrzngj.)

Zabiegi interwencyjne: tutaj opisz kategorie ustug, ktére wykonuje Twoja Firma.

Zdefiniuj metode i dodaj zwrot, ktéry pojawi sie na protokotach z interwencji dotyczacym danego zabiegu.

Szkodniki: tutaj opracujesz baze szkodnikdw monitorowanych na obiektach

Preparaty: tutaj zbierzesz informacje o stosowanych w Twojegj firmie preparatach

Kody: tutaj wygenerujesz nowe kody QR. Wpisz, ile kodow potrzebujesz i poczekaj na wygenerowanie
kodow.

Kody sg gotowe, gdy obok nowej partii kodow pojawi sie ikona drukarki. Dodatkowo otrzymasz wiadomos¢
o gotowym pliku na zdefiniowany adres e-mail (patrz: Powiadomienia z serwisu).

(Uwaga! Przy wigkszej liczbie koddw — generowanie moze troche potrwac.)

Gotowy plik w formacie pdf pobierz i wydrukuj. Polecamy drukowanie koddw na drukarce do etykiet w formie

naklejek. Mozesz zakupi¢ takg drukarke lub zleci¢ wydruk. Skontaktuj sie — bok@mobipest.eu — jesli chcesz

nam zleci¢ wydruk.
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4. Pracownicy:
Po uzupemieniu danych pracownika kliknij ,Dodaj”, by wysta¢ pracownikowi zaproszenie do Konta
Pracownika w aplikacji MOBlpest.
Administrator Firmowego Konta Klienta zarzgdza kontami swoich pracownikéw — zaktada je i usuwa.
Pamietaj! Zadbaj o to, by podac adres e-mail pracownika, do ktérego on ma dostep. Za jego pomoca bedzie
logowat sie do aplikaciji.
5. Materialy: tutaj zbierzesz informacije o stosowanych w Twojgj firmie materiatach eksploatacyjnych (np. lep na
gryzonie, swietldéwka, putapka jednorazowa na gryzonie).
6. Kategorie punktéw monitorowania:
Uwagal Przedrostek pozwoli rozr6zni¢ dang kategorie punktéw monitorowania. Kazdy punkt monitorowania
ma swoj indywidualny, niepowtarzalny numer (przedrostek + liczba porzgdkowa).
7. Typy punktéw monitorowania:
Wprowadz te modele punktow monitorowania (produkty), ktorych uzywasz w swojej firmie i przyporzadkuj je
do odpowiednich kategorii. Przedrostek (aplikacja automatycznie wpisze ten przyporzgdkowany do danej
kategorii) mozesz, ale nie musisz, zmienic, by rozpoznawac punkty monitorowania nie tylko po kategorii, ale
i typie.
Przykiad:
karmniki deratyzacyjne (kategoria punktow monitorowania) — przedrostek: K
ATOM (typ punktdw monitorowania) — przedrostek Ka
Dany punkt monitorowania tego typu: Kal, Ka2, itd....

SRODKI OCHRONY ROSLIN (SOR)

W MOBIpest mozesz prowadzi¢ zestawienie wykorzystanych srodkéw ochrony roslin. Dane zbierane sg przez
aplikacje automatycznie, na podstawie zapiséw protokotéw z interwencji. Kompletne zapisy w zestawieniu spetniajg
wymagania prawne dotyczgce srodkéw ochrony roslin i dokumentacii ich stosowania.
(Uwagal Aplikacja nie zastgpi cztowieka, nie zweryfikuje zapisow, nie sprawdzi zgodnosci z przepisami prawa Twoich
dziatan.)

1. W bazie preparatéw oznacz srodki ochrony roslin (podczas budowania bazy lub edytujgc baze).

2. Podczas sporzgdzania protokotu z zabiegu, gdy tylko oznaczysz preparat z grupy $srodkéw ochrony roslin,

rozwing Ci sie dodatkowe pola do wypetnienia.
3. Automatycznie po zapisaniu protokotu, dane z niego pojawig sie w zestawieniu w zaktadce SOR. Tu mozesz

jeszcze edytowac czes¢ pdl, doda¢ informacije. (Kliknij dwa razy tabele, by edytowac).
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DODAWANIE KLIENTA

W zaktadce ,Klienci” uzupetnisz dane swoich klientow. Mozesz przyporzadkowa¢ tagi, do wybranych kategorii

klientéw i indywidualne numery klienta, wedtug wypracowanych w Twaojegj firmie zasad.

INDYWIDUALNE KONTO KLIENTA

Po wpisaniu adresu e-mail w ,Konto klienta = Dodaj konto” i zatwierdzeniu zmian, na wpisany adres zostanie
przestane zaproszenie do rejestracji w aplikacji MOBIlpest.
Uzytkownik Indywidualnego Konta Klienta bedzie miat wglgd do dokumentacji przegladdw i zabiegdw, analiz oraz

innych materiatow dotyczgcych swoich obiektow.

OBIEKTY

Po dodaniu klient dodaj kolejne obiekty nalezgce do klienta, obstugiwane przez Twojg firme. Uzupemij szczegdtowe

informacje (m.in. standardy jakosci, odlegtos¢ od siedziby firmy DDD).

DODAWANIE PUNKTOW MONITOROWANIA

Wersja uproszczona (dedykowana m.in. wspolnotom mieszkaniowym, obiektom bardzo matym)
e bez podziatu na strefy (nie definiujesz stref)
e metoda pomiaru aktywnosci szkodnikow — domysine ustawienia kategorii punktow monitorowania,
Wersja rozszerzona pozwala podzieli¢ obiekty na strefy, zréznicowaé punkty krytyczne w zaleznosci od stref
w poszczegolnych punktach monitorowania, analizowania obecnosci szkodnikéw w danych strefach, wigkszg
kontrole na prowadzonym monitorowaniem szkodnikow oraz definiowanie szkodnikdw docelowych.
1. Dodaj strefe (opcjonalnie)
2. Dodaj punkty monitorowania
o  Kiiknij ikone edycii, ustal metode pomiaru aktywnosci szkodnikdw, progi oraz punkty krytyczne.
e  Dodaj szkodniki docelowe i zdefiniuj dla nich metode pomiaru oraz progi punkty krytyczne. (opcjonalnie)
e  Plomby - zaznacz [tak/ni€]
Podczas montazu wpisujesz numer plomby, potem przy kazdej kontroli aplikacja pokazuje numer
plomby, w celu weryfikacji. Po przeglgdzie (konieczne zerwanie plomby) zaktadasz nowa plombe
i wpisujesz jej numer w aplikaciji.
o  Rozliczenia wykorzystanych preparatow — zaznacz [tak/nig]
Plany obiektu (pdf)
Dodatkowe czynno$ci
o  Kwestionariusz stanu sanitarno-technicznego — dodaj pytanie do danego obiektu [zaznacz tak/nie]

e  Przeglad kart kontroli wewnetrznych — zaznacz [tak/nie]

5. Dodaj dokumenty: umowa, program, plan, instrukcje, procedury i inne (pdf)

Analiza zagrozen - forma uproszczona audytu ,zerowego” lub analizy okresowe;
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ZADANIA

Tutaj mozesz zaplanowac¢ na kontrole, zabiegi, montaze i wszystkie inne zadania w Twojej Firmie.
1. Wybierz rodzaj zadania, zleceniodawce/adres, zostaw notatke dla pracownikéw i przypisz
zadanie do pracownika.

2. Zaktadka jest widoczna w aplikacji internetowej i aplikacji mobilne;.

PUNKTY MONITOROWANIA

Przeanalizuj przyjete metod pracy, systemy jakosci, wedtug kérych dziatajg Twoi klienci i stopien zaawansowania
monitorowania szkodnikdéw na danych obiektach, a potem dopasuj ustawienia aplikacji do Twoich potrzeb. Mozesz
ustawi¢ czestotliwos¢ przegladdéw danych punktéw monitorowania, progi i punkty krytyczne w danej strefie
i w danym typie punktéw monitorowania oraz metode pomiaru obecnosci szkodnikdw i stopien szczeg&towosci

pomiardw (np. monitorowanie szkodnikdw docelowych).

CZESTOTLIWOSC

Masz mozliwos$¢ wyboru czestotliwosci kontroli wedtug potrzeb klienta, indywidualnych uzgodnien.

METODY OCENIANIA AKTYWNOSCI SZKODNIKOW NA OBIEKCIE

—

Standardowa (opisowa) — metoda ustala zakresy ilosciowe kolejnych progow.
Spozycie preparatu (%) — metoda stosowana w karmnikach deratyzacyjnych,

Szkodniki ilo$¢ — doktadna liczba sztuk, stosowana w przypadku punktéw monitorowania z lepami

A 0N

Wartos¢ logiczna [tak/nie] — metoda stosowana w putapkach zatrzaskowych, jednorazowego odtowu

PROGI, PUNKTY KRYTYCZNE

Kryteria sygnalizowania przekroczenia punktow krytycznych w danym punkcie monitorowania, w przypadku
monitorowania réwniez szkodnikow docelowych (szkodniki ilos¢).

e mediana

e Srednia

e wartos¢ maksymalna

e warto$¢ minimalna

SZKODNIKI DOCELOWE

Aplikacja pozwala na monitorowanie i zbieranie danych z aktywnosci wybranych szkodnikéw na obiekcie —

szkodnikow docelowych i ustawiania dla nich indywidualnych progéw i punktow krytycznych.
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Kryteria sygnalizowania przekroczenia punktéw krytycznych, w przypadku gdy monitorujemy szkodniki docelowe:

e Srednia,
e mediana,
e sSuma,

o jesli ktérykolwiek punkt monitorowania przekroczyt wartos¢.

APLIKACJA MOBILNA

Aplikacja internetowa pomaga w tworzeniu formatéw dopasowanych do Twoich klientow, do Twojego systemu
pracy, wymagan norm i systemow jakosci. Aplikacja internetowa pozwala na analizy i przechowywanie danych.

Aplikacja mobilna stuzy dziataniu. Jest niezbedna do petnego dziatania systemu MOBIpest. Zbieranie informacii,
pilnowanie przebiegu przegladdw, odpowiednia dokumentacja zabiegow to tylko kilka z zadan, z ktérymi radzi sobie

aplikacja w telefonie Twoim lub Twojego pracownika.

MONTAZ PUNKTOW MONITOROWANIA

Sprawdz czy...
1. Czy juz zaplanowates/as montaz w aplikacji internetowej? (patrz: Dodawanie punktéw monitorowania)
2. Czy wygenerowates$/as i wydrukowate$/as kody QR? (patrz: Kody: tutaj wygenerujesz nowe kody QR.
Whpisz, ile koddw potrzebujesz i poczekaj na wygenerowanie kodow.)

Mozesz teraz zamontowac punkty monitorowania na nowym obiekcie (montaz fizyczny) lub tylko oznaczy¢ kodami

punkty, ktére juz sg na obiekcie (wprowadzenie punktéw monitorowania do systemu).

Wybierz ikong ,Stata obstuga”
Wybierz Klienta i obiekt
Wybierz ,Montaz punktéw monitorowania”

Kliknij ikone kodu QR, zeskanuj nowy kod.

o > N2

Przypisz kod (montaz fizyczny lub wprowadzenie do systemu) — przyporzadkuj typ punktu monitorowania,
strefe, preparaty (ilos¢).
6. Zalecamy umieszczenie kodu wewnatrz punktu monitorowania, tak by byto odporne na zdzieranie

i wymagato otwarcia punktu przed sczytaniem.

MONTAZ PODCZAS PRZEGLADU OKRESOWEGO

Mozliwym jest domontowanie punktu monitorowania podczas przeglagdu lub wymiane kodu QR (z powodu

nieczytelnosci kodu, jego braku).
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zamontowac¢ punkt monitorowania.

2. Wybierz ,wprowadzenie do systemu” i przyporzadkuj kod do konkrethnego punktu monitorowania, by
zachowac ciggtos¢ dokumentacii.

3. W kolejnych krokach przeprowadz przeglad punktu monitorowania.

PRZEGLAD OKRESOWY

1. Kliknij ikone ,Stata obstuga”
2. Wybierz Klienta i obiekt, na ktérym rozpoczynasz przeglad.
3. Na ekranie aplikacji mobilnej wyswietlajg sie punkty monitorowania w formie wielokolorowych kotek:
e  Czerwone — niesprawdzone
e Zielone — sprawdzone
e niebieski — czasowy demontaz
o 70ty — zgtoszono problem (brak dostepu, brak punktu monitorowania, uszkodzony itp.)
e szary — zamontowany podczas trwajgcej kontroli
4. Zeskanuj kod QR i rozpocznij przeglad punktu.
e W - wymiana preparatu, C — czyszczenie puntu monitorowania, X (zdefiniowany symbol) —
dodatkowe czynnosci eksploatacyjne
e stan zabezpieczenia
e wybierz preparat — zapisz stan faktyczny i przeprowadzone czynnosci
o wybierz szkodnika
e uwagi
5. Zakoncz kontrole (podpis i wyslij)
Uwagal Komunikat o niesprawdzonych punktach monitorowania pojawi sie, gdy przeglad bedzie
niekompletny. Jesli miate$/as zamiar przeprowadzi¢ przeglagd czesciowy, zaznacz w prawy gornym rogu

ekranu ,kontrola czesciowa”.

ZABIEG INTERWENCYJNY

W bazach preparatéw mozesz zdefiniowa¢ dawkowania srodkéw. Im doktadniej uporzgdkujesz baze, tym tatwigj
i doktadniej wystawisz protokoty z zabiegdw interwencyjnych.
Pamietaj! Bazy preparatow stanowig wsparcie w przygotowaniu zabiegu, ale nie zastepujg etykiet z opakowan

Srodkow.

1. Protokdt po zabiegu wystaw po Kliknieciu ,,Zabiegi interwencyjne” w aplikacji mobilnej.

2. (Czesc pol bedzie juz wypemiona, jesli wczesnigj skorzystates z zaktadki ,Zadania”.
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INDYWIDUALNE KONTO KLIENTA

MOBIpest jest niezastgpiong pomocg dla firmy, ktérg obstugujesz — kartotekg przeprowadzonych przegladéw
i zabiegdw, bazg danych i dokumentow.

To Ty zarzadzasz kontami swoich klientodw. Zapro$ do korzystania z aplikacji przede wszystkim pracownika firmy
Twojego klienta, odpowiedzialnego za monitorowanie aktywnosci szkodnikéw na obiekcie.

Pamietaj! Zadbaj o to, by podac¢ adres e-mail, do ktérego dany pracownik firmy ma dostep. Za jego pomoca bedzie

logowat sie do aplikagiji.

Uzytkownik Indywidualnego Konta Klienta ma dostep do ostatnich przeglagdéw i harmonogramu zaplanowanych
przez firme DDD wizyt na obiekcie ze strony gtownej aplikagii.
W poszczegolnych zaktadkach wyswietlane sg karty i protokoty przeglagdow, protokoty zabiegow, analizy zagrozen,

obrazy faktur (jesli sg wprowadzane do aplikacji), dokumenty (pdf) itd.

Po otwarciu protokotu pojawia sie tabela ze skontrolowanymi punktami monitorowania i aktywne linki do uzytych

preparatdéw (kart charakterystyk, etykiet), o ile te zostaty zdefiniowane i umieszczone w bazie preparatéw.

Uzytkownik Indywidualnego Konta Klienta ma dostep do baz szkodnikéw i preparatow.

W Ustawienia - Dane uzytkownika mozliwa jest zmiana hasta.
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