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Regulamin Serwisu Internetowego MOBIpest

§ 1 Postanowienia wstepne

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z serwisu internetowego MOBIpest (w szczegdlnosci z najwazniejszych
elementow Serwisu jakim sg Aplikacje), a takze prawa i obowigzki Uzytkownika oraz obowigzki i zakres odpowiedzialnosci

Ustugodawcy.

§ 2 Definicje

Aplikacja internetowa — element Serwisu, aplikacja obstugiwana przez przegladarke internetowg, dostgpna pod adresem

www.mobipest.pl, w pemni funkcjonalne narzedzie do obstugi dokumentacji DDD.

Aplikacja mobilna — element Serwisu, aplikacja dostepna w sklepie Google Play, stuzgca do obstugi narzedzi Serwisu

w terenie, na urzgdzeniach mobilnych.
Aplikacje —tgcznie: Aplikacja Internetowa i Aplikacja Mobilna.

Cennik — opublikowany na stronie internetowej Ustugodawcy i w Aplikacji Internetowej cennik, zawierajgcy dane

0 opfatach za korzystanie z Aplikacii.

Firmowe Konto Klienta — konto Uzytkownika zapewniajgce petng funkcjonalnos¢ Serwisu, dedykowane firmom

Swiadczgcym ustugi z zakresu dezynfekcji, dezynsekcji i deratyzagiji.

Hasto — stworzona przez Uzytkownika kombinacja minimum 8 znakéw, w tym co najmnigj jednej liczby i jednego znaku

specjalnego.

Indywidualne Konto Klienta — konto Uzytkownika zapewniajgce ograniczong funkcjonalnos¢ Serwisu, $cisle powigzane
i w petni zalezne od Firmowego Konta Klienta, pod ktérym zostato utworzone, dedykowane podmiotom lub osobom

fizycznym, na rzecz ktorych $wiadczone sg ustugi przez Uzytkownika — wiasciciela Firmowego Konta Klienta.

Konto Pracownika — konto Uzytkownika zapewniajgce ograniczong funkcjonalnos¢ Serwisu, scisle powigzane i w petni
zalezne od Firmowego Konta Klienta, pod ktérym zostalo utworzone, dedykowane pracownikom Uzytkownika —

wiasciciela Firmowego Konta Klienta.

Login — unikatowy sposoéb identyfikacji Uzytkownika Aplikacji, niezbedny do zabezpieczenia dostepu do Aplikacii

i wykorzystywany przez Uzytkownika przy korzystaniu z niej, stanowigcy indywidualny adres e-mail Uzytkownika.

Materialy — teksty, zdjecia, grafiki, wykresy, materiaty video, materiaty multimedialne itp. zbierane, tworzone i edytowane

w Aplikacjach przez Uzytkownikéw.
Regulamin — niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami, stanowigcymi jego integralng czesc.

Serwis — nalezgce do Ustugodawcy: strona internetowa (www.mobipest.eu), Aplikacja internetowa (www.mobipest.pl)

oraz Aplikacja mobilna dostepna w sklepie Google Play.

Superadmin — wydzielony dziat IT znajdujacy sie w strukturach Ustugodawcy, odpowiadajgcy za funkcjonowanie i rozwoj

mechanizmdéw informatycznych Serwisu.
Ustugi — ustugi w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, bedace:

14.1. Ustuga informatyczng w zakresie dotyczgcym udostepniania Uzytkownikowi Aplikacii;
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14.2. Ustuge informacyjng w zakresie dotyczgcym mozliwego udostepniania w Serwisie artykutow i informagiji,
w szczegoblnosci w temacie swiadczenia ustug i tworzenia dokumentaciji z zakresu dezynsekciji, dezynfekcii

i deratyzacii;
14.3. dokonywanie transakciji handlowych w sieci Internet.

Ustugodawca — FRODO Leszek Teschner, adres: ul. Jana Brzechwy 2, 60-195 Poznan, postugujacy sie numerem
NIP: 7821526416 i numerem REGON: 634600958.

Uzytkownik — zarejestrowana w Aplikacji/Aplikacjach osoba fizyczna lub przedsigbiorstwo, identyfikowany Loginem

i Hastem, wiasciciel Firmowego Konta Klienta, Indywidualnego Konta Klienta lub Konta Pracownika.
Newsletter — najnowsze informacje dotyczgce Serwisu przesytane okresowo za posrednictwem poczty e-mail.

Subskrypcja — optata za dostep do tresci oferowanych przez Serwis, pobierana z gory za kolejnych 12 miesiecy.

§ 3 Zawarcie oraz rozwigzanie umowy o Swiadczenie Ustug

W momencie kazdorazowego otwarcia w przeglgdarce strony internetowej Serwisu dochodzi do zawarcia Umowy
o $wiadczenie Ustugi informacyjnej pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem lub odwiedzajgcym strone. Umowa ta jest

rozwigzywana w momencie opuszczenia strony internetowej Serwisu przez Uzytkownika lub odwiedzajgcego strone.

Umowa o $wiadczenie Ustugi informatycznej zostaje zawarta w momencie pierwszego skorzystania przez Uzytkownika
z Aplikacji (rejestracji). Umowa ta zawierana jest na okres odpowiadajgcy czasowi subskrypcji Aplikacji przez
Uzytkownika.

W szczegdlnych przypadkach pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem moze doj$¢ do podpisania osobnej umowy

o $wiadczenie Ustug, na mocy ktorej, kontynuowana bedzie realizacja Ustug, dostepnych w ramach Serwisu.

Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od umowy, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, w terminie 14 dni

od dnia zawarcia umowy.

W celu skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy nalezy ztozy¢ oswiadczenie za posrednictwem poczty e-mail na

adres bok@mobipest.eu przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy.

Ustugodawca dokona zwrotu ptatnosci na wskazany przez Uzytkownika numer bankowy nie pdzniej niz 14 dni od dnia

otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W przypadku wygasniecia subskrypciji, Uzytkownik ma dostep do swojego konta, jednak funkcjonalnosci Aplikacji zostajg

znacznie ograniczone. Uzytkownik nie moze tworzy¢ nowych i edytowa¢ istniejgcych dokumentéw.

Dane, Materiaty i dane osobowe na Firmowym Koncie Klienta i powigzanych z nim Indywidualnych Kontach Klienta oraz
Kontach Pracownika archiwizowane sg przez Ustugodawce przez 2 lata od dnia wygasniecia subskrypcji, chyba ze

Uzytkownik zgtosi wczesniej zgdanie usuniecia danych.

§ 4 Wymagania techniczne

Dostep i korzystanie ze strony internetowej oraz Aplikacji Internetowej mozliwe jest dla Uzytkownikéw korzystajgcych
z urzgdzenia elektronicznego z dostgpem do Internetu i z zainstalowang przegladarkg internetowg Google Chrome,

Google Chrome Mobile, Mozilla Firefox, Safari lub Safari Mobile w wersiji aktualnej na dzien korzystania ze strony. W celu
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penego wyswietlania tresci strony internetowej niezbedne jest rowniez wigczenie obstugi plikéw cookies oraz obstugi

JavaScript w przegladarce internetowej

2. Dostgp do Aplikacji mobilnej dostepnej w sklepie Google Play i korzystanie z niej mozliwe jest dla Uzytkownikéw
posiadajgcych urzadzenie mobilne typu tablet lub smartfon z dostepem do Internetu, opartego na systemie Android

w wersiji 4 lub nowszej.

3.  Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Serwisu z wykorzystaniem urzgdzen nie spetniajgcych

wymagan technicznych zapisanych w regulaminie.

4. Do korzystania z Aplikacji niezbedne jest ponadto posiadanie przez Uzytkownika indywidualnego adresu e-mail

(tj. przeznaczonego wytacznie dla niego).

§ 5 Rejestracja

1. Pierwsze skorzystanie z Aplikacji rozpoczyna rejestracja Uzytkownika. W tym celu Uzytkownik podaje swdj adres e-mail
oraz ustala Hasto, wpisujac je dwukrotnie w odpowiednie pola formularza rejestracyjnego oraz potwierdza rejestracje

klikajgc w link aktywacyjny zawarty w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej dokonanie rejestracji Uzytkownika.

2. Adres e-mail Uzytkownika, wykorzystywany do rejestracji, nie moze by¢ wczesnigj zapisany w bazie Ustugodawcy do
identyfikacji innego konta w Aplikacji. W przypadku, gdyby okazato sig, ze adres e-mail Uzytkownika zostat wykorzystany
do rejestracji konta przez osobe trzecig niemajgcg faktycznego dostepu do tego adresu e-mail lub ktérej dostep do

adresu e-mall jest bezprawny, Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie przekazaé te informacje Ustugodawcy.

3. Warunkiem koniecznym rozpoczecia $wiadczenia przez Ustugodawce Ustug jest zaakceptowanie przez Uzytkownika
Regulaminu bez jakichkolwiek zastrzezen i zapoznanie sie z Politykg prywatnosci udostgpniong na stronie internetowej

www.mobipest.eu.

§ 6 Funkcjonalnosé Aplikacji

1. W ramach Serwisu Uzytkownik — wtasciciel Firmowego Konta Klienta moze korzysta¢ w szczegdlnosci z Ustug:
1.1. zatozenie Firmowego Konta Klienta

1.2. tworzenie, zbieranie, analizowanie i przechowywanie danych zebranych podczas realizacji dziatan z zakresu

dezynsekcji, dezynfekgii i deratyzacji na rzecz swoich klientéw;

1.3. przeprowadzania dziatar na rzecz swoich klientdw w terenie, w oparciu o zakodowane punkty monitorowania,

edytowalne formularze i dokumenty;
1.4. gromadzenie Materiatow i przetwarzanie danych osobowych w ramach Firmowego Konta Klienta;

1.5. zaktadanie Indywidualnych Kont Klienta oraz udostepnianie danych i Materiatbw w ramach Indywidualnych

Kont Klienta;
1.6. zaktadanie Kont pracownika oraz udostepnianie danych i Materiatéw w ramach Kont Pracownika;
1.7. korzystanie ze wzoréw dokumentodw, formularzy i baz dostepnych w Serwisie;
1.8. zakup dodatkowych wzoréw formularzy i baz dostepnych w Serwisie;

1.9. zapoznawanie sige z materiatami dostepnymi w ramach domen Serwisu.
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W ramach Serwisu Uzytkownik Indywidualnego Konta Klienta moze korzysta¢ w szczegdnosci z Ustug:

2.1. odpowiedz na zaproszenie do rejestracji w MOBlpest, przestane przez wiasciciela Firmowego Konta Klienta,

realizujgcego dla Uzytkownika ustugi z zakresu dezynfekgiji, dezynsekcji i deratyzacii;

2.2. przegladanie oraz pobieranie danych i dokumentow udostepnionych przez Uzytkownika — wiasciciela

Firmowego Konta Klienta na Indywidualnym Koncie Klienta;
2.3. zapoznawanie si¢ z materiatami dostepnymi na stronie internetowej Serwisu.
W ramach Serwisu Uzytkownik Konta Pracownika moze korzysta¢ w szczegdlinosci z Ustug:

3.1. odpowiedz na zaproszenie do rejestracji w MOBIpest, przestane przez wiasciciela Firmowego Konta Klienta,

pracodawce lub zleceniodawce;
3.2. korzystanie z Aplikacji w celu wykonywania obowigzkéw stuzbowych, zleconych prac;
3.3. zapoznawanie sige z materiatami dostepnymi na stronie internetowej.

Zakres funkcjonalnosci Aplikacji uzalezniony jest od zasubskrybowanego pakietu. Limit kodéw ogranicza liczbe punktow
monitorowania wprowadzonych do Aplikacji przez Uzytkownika — wtasciciela Firmowego Konta Klienta. Przekroczenie

limitu spowoduje blokade nadliczbowych punktéw monitorowania do czasu wykupu pakietu z wigkszym limitem koddw.

Pomoc w korzystaniu z Aplikacji zapewniajg Uzytkownikowi umieszczone w niej podpowiedzi oraz dostepna w Aplikadii
Internetowej Instrukcja. W celu uzyskania dodatkowej pomocy w korzystaniu z Aplikacji, Uzytkownik moze skontaktowac¢
sie z Ustugodawcg za pomocag formularza kontaktowego na stronie internetowej lub za posrednictwem poczty

internetowej na adres bok@mobipest.pl.

W trakcie korzystania z Serwisu Uzytkownikowi lub osobie odwiedzajgcej strone moga by¢ wyswietlone reklamy lub inne

materialy promocyjne, pochodzace od Ustugodawcy lub jego partneréw.

§ 7 Prawa i obowigzki Uzytkownikéw i oséb odwiedzajgcych Serwis

Uzytkownik i osoba odwiedzajgca strone internetows, zobowigzani sg do korzystania z Serwisu i Aplikacji w sposdb
zgodny z prawem, jak rowniez z zasadami wspotzycia spotecznego. W szczegdlnosci zobowigzani sg szanowa¢ dobra
osobiste i prawa witasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich oraz przetwarza¢ dane osobowe zgodnie

z obowigzujgcyg ustawg i regulacjami prawa Unii Europejskie.

Zamieszczajgc Materiaty w Serwisie Uzytkownik oswiadcza, ze przedmiotowe Materialy sg wolne od wszelkich wad
fizycznych i prawnych oraz roszczenh oséb trzecich oraz ze Uzytkownik posiada wszelkie uprawnienia i zgody wymagane
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci majgtkowe prawa autorskie oraz prawa do wykorzystania

wizerunku, pozwalajagce mu udostepnia¢ Materiaty na famach Serwisu

Przetwarzajgc dane osobowe Uzytkownik — wtasciciel Firmowego Konta Klienta oswiadcza, ze jest ich Administratorem
lub wiascicielem i doktada wszelkich staran, by jak najlepiej chroni¢ dane osobowe, ktore przetwarza, dziata zgodnie

z Rozporzadzeniem Ogdélnym o Ochronie Danych Osobowych.

Sposodb przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych jako podmiotu przetwarzajgcego te dane na zlecenie
Administratora oraz inne informacje dotyczace ochrony danych, w tym danych osobowych, zostat szczegdtowo opisany

w Polityce prywatnosci, opublikowanej na stronie internetowej Serwisu.
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5. Uzytkownik, dla ochrony wtasnych intereséw i zasobdw, powinien zachowac w tajemnicy dane umozliwiajgce dostep do
Aplikacji. W przypadku utraty Hasta, mozZliwe jest zresetowanie Hasta w Aplikacji poprzez wybranie opcji ,Zapomniates

hasta?” na stronie logowania Aplikacji Internetowej i postepowanie zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami.

6. Uzytkownik — wiasciciel Firmowego Konta Klienta moze zarchiwizowa¢ dane i Materiaty z poszczegdinych

Indywidualnych Kont Klienta i pobra¢ je na swoje urzgdzenie.

7. Uzytkownik Indywidualnego Konta Klienta moze zarchiwizowa¢ dane i Materiaty ze swojego konta i pobrac¢ je na swoje

urzgdzenie.

8.  Uzytkownik — wiasciciel Firmowego Konta Klienta, ma pelne prawo do zgdania statego usuniecia Firmowego Konta
Klienta i wszystkich danych i Materiatbw zgromadzonych na koncie. W tym celu Uzytkownik musi ztozy¢ oswiadczenie

woli drogg elektroniczng na adres e-mail bok@mobipest.eu.

9.  Uzytkownik — wiasciciel Firmowego Konta Klienta moze na state usung¢ Indywidualne Konta Klienta oraz Konta

Pracownika i wszystkie dane oraz Materiaty zgromadzone na tych kontach.

§ 8 Obowiazki i zakres odpowiedzialno$ci Ustugodawcy

1. Uzytkownik powinien by¢ swiadomy, ze Aplikacje i informacje zawarte w Serwisie stanowig jedynie wsparcie dla
prowadzenia dziatalnosci i tym samym Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za jakos$¢ i zgodnose
Z przyjetymi normami oraz przepisami prawa ustug swiadczonych przez Uzytkownika — wiasciciela Firmowego Konta

Klienta na rzecz swoich klientdw.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wynikte z niewtasciwych parametréw sprzetu lub

oprogramowania lub nieprawidtowego dziatania sprzetu obstugujgcego Aplikacje i Serwis.

3.  Ustugodawca dopetni wszelkich staran, by dane i Materiaty przechowywane w Serwisie przez Uzytkownikdéw byty

bezpieczne i nalezycie chronione.

4.  Ustugodawca dotozy naleznej starannosci, aby korzystanie z Ustug Serwisu odbywato sie zgodnie z Regulaminem.
Jednoczesnie Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania swiadczenia Ustug w przypadku awarii

lub modernizacji technicznej Serwisu.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate na skutek ujawnienia przez Uzytkownika

osobom trzecim danych umozliwiajgcych dostep do Aplikacii.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie Serwisu przez Uzytkownika lub osobe odwiedzajgcg

w sposob sprzeczny z przepisami prawa lub dobrymi obyczajami, jak rowniez sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

7.  Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia Uzytkownikowi lub odwiedzajgcemu strone internetowg dostepu
do czesci lub catosci prezentowanych w Serwisie tresci, w przypadku stosowania przez niego sprzetu Ilub
oprogramowania wptywajgcego na sposob odbioru tresci prezentowanych w Serwisie, w tym w szczegdlnosci

ograniczajgcego lub wytgczajgcego publikacje okreslonych tresci w Serwisie.

§ 9 Optaty za korzystanie z Aplikacji

1. Ustuga informatyczna $wiadczona za posrednictwem Aplikacii jest pfatna.
2. Opfaty za korzystanie z Aplikacji zawarte sg w Cenniku, dostepnym na stronie www.mobipest.eu.

3.  Optaty majg charakter abonamentowy (subskrypcja) lub jednorazowy.
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4.  Subskrypcja jest opfatg za korzystanie z Aplikacji przez Uzytkownika — wiasciciela Firmowego Konta Klienta przez

12 miesiecy od daty zakupy, a optata jest uiszczana z goéry za trwania subskrypciji (okres 12 miesiecy).

5. Opfata subskrypcyjna nie podlega zwrotowi w przypadku rezygnaciji z korzystania z Aplikacji przez Uzytkownika lub
zakupu subskrypciji innego pakietu przez Uzytkownika. W momencie zakupu subskrypciji innego pakietu, automatycznie
liczony jest okres subskrypcji (12 miesiecy) od dnia zakupu nowego pakietu. Okresy subskrypcyjne w ramach dwadch

pakietow nie sumuijg sie.

6. Korzystanie z aplikacji przez Uzytkownika Indywidualnego Konta Firmowego i Uzytkownika Konta Pracownika jest

bezptatne, ale ograniczone czasem i funkcjonalnoscig od Firmowego Konta Klienta.
7. Korzystanie z Aplikacji mozliwe jest w ramach jednego z pieciu pakietow (plandw subskrypcyjnych) opisanych w Cenniku.
8.  Dostgpne metody ptatnosci prezentowane sg przysztemu Uzytkownikowi na etapie sktadania zamowienia.

9. Pfatnosci w systemie PayPal realizowane sg przez PayPal (Europe) — PayPl S.ar.l. & Cie, S.C.A. z siedzibg 22-24
Boulevard de Royal, 249 Luxembourg, Luksemburg w sposéb zgodny z jego regulaminem. Ustugodawca nie ponosi

odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania operatora ptatnosci.

10. Pfatnosci elektroniczne przelewy24 realizowane sg przez operatora ptatnosci PayPro — PayPro SA z siedzibg w Poznaniu
przy ul. Kanclerskiej 15, wpisany do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
rejonowy Poznan Nowe Miasto pod numerem 0000347935, w sposob zgodny z jego regulaminem. Ustugodawca nie

ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania operatora ptatnosci.

11.  Optaty bedg dokumentowane fakturami VAT wystawianymi przez Ustugodawce i udostepnianymi w formie elektronicznej

na wskazany adres e-mail, na co niniejszym Uzytkownik wyraza zgode.

12. Kazdy z wybranych pakietéw definiuje limit kodow mozliwych do wprowadzenia do Aplikacji przez Uzytkownika —

wiasciciela Firmowego Konta Klienta.

13. Opfaty jednorazowe naliczane sg w szczegoélnosci za zakup dokumentow dodatkowych oferowanych przez Serwis: baz,

formularzy.

§ 10 Wiasnosé€ Intelektualna

1. Tresci udostepniane w Serwisie oraz architektura Serwisu i same Aplikacje stanowig utwory w rozumieniu art. 1 ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o0 prawie autorskim i prawach pokrewnych w zakresie dozwolonym przez powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa polskiego i tym samym podlegajg ochronie prawne;.

2. W Serwisie moga by¢ rowniez udostepniane znaki towarowe, bazy danych chronione przez prawa o dobrach

niematerialnych, w szczegdlnosci prawa wtasnosci przemystows.

3. W przypadku, gdy przedmiotowe prawa przystugujg osobom trzecim, Ustugodawca udostepnia w Serwisie utwory, znaki
towarowe oraz bazy danych na podstawie stosownych uméw zawartych z tymi osobami, w szczegdlnosci umow
licencyjnych i uméw o przeniesienie autorskich praw majgtkowych lub na podstawie obowigzujgcych w tym zakresie

przepisdw prawa.

4. Poprzez korzystanie z utwordw lub baz danych udostgpnionych w Serwisie Uzytkownicy nie nabywajg zadnych praw ani

tez nie uzyskuja licencji do tych utwordw lub baz danych.

5. Wtascicielem umieszczonych, tworzonych i przechowywanych w ramach Firmowego Konta Klienta Materiatow jest

Uzytkownik — witasciciel Firmowego Konta Klienta i to on odpowiada za wykorzystanie ich zgodnie z przepisami prawa.
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§ 11 Newsletter

W ramach ustugi Newsletter przesytane sg za posrednictwem poczty elektronicznej, na podany przez Uzytkownika adres

e-mail, informacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu oraz informaciji z zakresu dezynfekcji, dezynsekcji i deratyzacii.
Ustuga Newslettera jest bezptatna.

Newsletter jest przesytany na podstawie zgody Uzytkownika dokonywanej podczas rejestracji lub zgody wyrazonej

w formularzu umieszczonym na stronie www.mobipest.eu.

Uzytkownik w kazdej chwili moze wycofa¢ zgode na przesytanie Newslettera, klikajgc na link Newsletter dotgczony do

stopki kazdej wiadomosci, wpisujac swoj adres e-mail i klikajgc ,wypisz sie”.

§ 12 Dane osobowe i pliki cookies

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Ustugodawca: FRODO Leszek Teschner, adres: Jana Brzechwy 2,
60-195 Poznan, postugujgcy sie numerem NIP: 7821526416 i numerem REGON: 634600953.

Przestrzeganie zasad ochrony danych nadzoruje wyznaczony u Administratora Inspektor Danych Osobowych, z ktorym

mozna sie skontaktowac¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres iod@mobipest.pl
Dane osobowe sg przetwarzane w celach i w oparciu 0 nastepujgce podstawy prawne:

3.1. Rejestracja w Serwisie, logowanie i uwierzytelnianie, zarzadzanie zgdaniami Uzytkownikow (np. zapraszanie

innych Uzytkownikéw do Aplikacii)

Podstawa prawna: umowa (regulamin), wykonywanie umowy, dziatanie na zgdanie osoby przed zawarciem

umowy (art. 6 ust.1 lit. b RODO), identyfikacja i uwierzytelnianie.

3.2. Funkcjonalno$¢ Aplikacji (przechowywanie danych osobowych gromadzonych w ramach kont przez
Uzytkownikéw — w tym danych wrazliwych: obrazu podpisu — celem skutecznego wypetniania dziatan dla

jakich stworzona zostata Aplikacja)
Podstawa prawna: umowa (regulamin), wykonywanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

3.3. Obstuga Uzytkownika — powiadamianie o zmianach w Serwisie, rozwigzywanie problemdw za posrednictwem

formularza kontaktowego, telefonu, poczty elektroniczne.

Podstawa prawna: umowa (regulamin), wykonywanie umowy (art. 6 ust.1 lit. b RODO).
3.4. Obstuga procesu reklamacyjnego

Podstawa prawna: umowa (regulamin), wykonywanie umowy (art. 6 ust.1 lit. b RODO).
3.5. Wystawianie i przechowywanie dokumentéw ksiegowych

Podstawa prawna: umowa (regulamin), obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), ustawa o rachunkowosci,

przepisy prawa podatkowego.
3.6. Cele marketingowe (wytacznie za zgodg Uzytkownika) — Newsletter

Podstawa prawna: zgoda, marketing bezposredni wtasnych ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
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4.  Dane osobowe bedg przechowywane przez 2 (dwa) lata od momentu wygasniecia subskrypcji (rozwigzania umowy) lub
do czasu wniesienie przez Uzytkownika — wiasciciela Firmowego Konta Klienta woli trwatego usuniecia danych. Po

wskazanym okresie dane bedg trwale usuwane.
5. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikowi przystuguja nastepujace prawa:

5.1. prawo dostepu do tresci danych, prawo do sprostowania danych, prawo do usuniecia danych, prawo do

ograniczenia przetwarzania danych;

5.2. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych) w
przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia Ogdlnego o

Ochronie Danych Osobowych.

6. Szczegoty dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystania plikéw cookies znajdujg sie w Polityce

prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Serwisu.

§ 13 Reklamacja

1. Kazdemu Uzytkownikowi Serwisu MOBlpest przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z

funkcjonowaniem Serwisu MOBIpest.
2. Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ drogg elektroniczng na adres e-mail bok@mobipest.eu.
3. Konieczne elementy zgtoszenia reklamacyjnego to:
3.1. imie i nazwisko zgtaszajgcego,
3.2. adres e-mail (powinien by¢ to adres e-mail, na ktéry zarejestrowane jest konto Uzytkownika w Aplikacji),
3.3. adres Uzytkownika,
3.4. szczegdtowy opis zdarzenia uzasadniajgcego zgtoszenie.

4.  Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania zgtoszenia, chyba ze zgtoszenie
wymagac¢ bedzie dostarczenia Ustugodawcy dodatkowych informacji. W takim przypadku termin 14 (czternastu) dni

liczony bedzie od daty otrzymania takich informaciji.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Uzytkownika na adres e-mail podany przez Uzytkownika w zgtoszeniu

reklamacyjnym.

§ 14 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie obowigzujgce w tym zakresie przepisy prawa polskiego,

a wszelkie spory rozstrzygane beda przez wtasciwe sady polskie.

2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem, zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Serwisu,
bedg rozpatrywane przez polski sad powszechny wiasciwy ze wzgledu na state migjsce wykonywania dziatalnosci

gospodarczej przez Ustugodawce.
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Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w Regulaminie, o ktérych to zmianach jest zobowigzany

niezwiocznie poinformowac Uzytkownikow.

Uzytkownik powinien niezwtocznie zapoznaé sie ze zmianami w Regulaminie, gdyz staje sie on obowigzujgcym z dniem

publikacji zmian na stronie internetowej Serwisu.

Ninigjszy regulamin obowigzuje od momentu opublikowania go na stronie internetowej Serwisu.

Data publikaciji: 16.02.2021
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